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Diagramas de descomposicion funcional

1.- Conceptos basicos

1.1.- Funcién o macroproceso

Normalmente, en una
empresa existe un grupo de
areas funcionales mas o
menos reducido, como por
ejemplo: finanzas, ventas,
produccion, materiales, etc.

La organizacion de una empresa no coincide necesariamente con sus
funciones, pues existen algunas funciones que involucran a méas de una
entidad organizativa, como ocurre con personal y némina.

1.2.- Proceso

EMPRESA

Macroproceso

Macroproceso Macroproceso

EMPRESA

Macroproceso

Macroprocesa

Macroprocesa

Proceso

Proceso

Proceso

Cada funcion esta compuesta de diversos procesos, como por ejemplo,
requisicion de materiales, compras, recepcion de materiales, control de
inventario, entrada de ordenes de clientes, facturacion, administracion de
ventas, envios a clientes, administracion de salarios, pago de nominas,
pago a proveedores, etc. Un proceso puede concebirse como el
conjunto de todas las tareas elementales que se ejecutan para
producir un resultado.

James Martin en su libro Strategic Data-Planning
Methodologies menciona que en una gran corporacion pueden haber
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Capitulo V

entre 10 y 30 funciones y entre 100 y 300 procesos; sin embargo, en una
empresa mediana o pequefia, el nimero nunca llega a tales rangos.

Cada proceso puede ser definido de manera muy simple, en un par de
lineas, como por ejemplo: "facturacion es el proceso de elaborar las
facturas de los productos a despachar para un cliente, calcular los montos
a cobrar por cada renglén, preparar la informacion de salidas e inventario
y preparar la informacion para cuentas por cobrar”.

1.3.- Actividades y tareas

Los procesos, a su vez, se componen de actividades. Por lo general,
para cada proceso se pueden identificar entre 5 y 10 actividades. Cabe
sefalar que cada actividad, a su vez, puede estar compuesta de
actividades mas simples, las que, en Gltima instancia, se componen de
actividades elementales (no admiten mas descomposicion) o tareas.

Una actividad, al igual que un proceso, puede ser descrita en forma
simple; como ejemplos de actividad podemos citar: procesar salidas del
inventario, registrar el cargo a cuentas por cobrar, procesar aumentos de
salario, etc.

Funcion
o
Macroproceso
Proceso Proceso Proceso
Actividad Actividad Actividad
Tarea Tarea Tarea
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1.4.- Ejemplos

MATERIALES

e Registro de proveedores

Mantenimiento de informacién de proveedores
Evaluacion y seleccion de proveedores

e Gestidon de inventario

Estimacion de demanda

Definicion de niveles de inventario

Control de inventario

Definicion de patrones de calidad
Organizacion del almacen

Mantenimiento de informacidn de materiales

e Compras

Proceso de requisiciones

Proceso de ordenes de compra

Creacion de registros para cuentas por pagar
Seguimiento de ordenes pendientes

* Recepcion

Aceptacion de entregas de proveedores
Creacion de registros para cuentas por pagar
Actualizacion de ordenes pendientes
Contabilizacion de entradas al inventario
Actualizacion de inventario
Almacenamiento de entregas aceptadas

e Despacho

Procesar requisiciones de material
Controlar requisiciones pendientes
Contabilizacion de salidas de inventario
Actualizacion de inventario

RECURSOS HUMANOS

e Administracion de sueldos y salarios

Mantenimiento de la estructura de sueldos
» Definicion de cargos
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Analisis de sueldos en el mercado
Definicion de estructura salarial
Definicion de guias de aumento

Proyeccion de costos de sueldos y salarios
Planificacion de salarios

Control de ejecucion del plan de salarios
Administracion de beneficios

Administracion de vacaciones

Desarrollo/mantenimiento del plan de vacaciones
Plan de vacaciones

Control de vacaciones

Proceso de solicitudes de vacaciones

Hospitalizacion, Cirugia y Maternidad

Desarrollo/mantenimiento de planes de beneficios
médicos

Presupuesto de gastos por beneficios medicos
Control de beneficios recibidos por empleado
Proceso de solicitudes de beneficios médicos

Reclutamiento

Planificacion de requerimientos de personal
Seleccion de personal

Contratacion

Desarrollo de personal



Diagramas de descomposicion funcional

2.- Representacion de un modelo conceptual de procesos

Para especificar qué hace un area funcional, la jerarquia que
conforman los procesos, las actividades y las tareas que se ejecutan en el
area se representa en un modelo conceptual de procesos, utilizando la
herramienta diagrama de descomposicion funcional, ya que con ella
puede representarse, en forma muy simple, la jerarquia conformada por
el conjunto de procesos, actividades y tareas que integran una funcion.

ADMINISTRAR
MATERIALES
PROCESAR PROCESAR REABASTECER
ENTRADAS SALIDAS INVENTARIO
MANTENER PROCESAR
REGISTRO DE CIERRE
MATERIALES CONTABLE
| [ |
EXPLOTAR AJUSTAR PREPARAR
REQURMNTS INVENTARIO ENTREGA
PREPARAR PREPARAR
LISTAS DE ENTREGA
DESPACHO DIRECTA

3.- Reglas de composicion

Cada funcion, proceso, actividad o tarea, como puede verse en el
ejemplo anterior, se representa con un rectangulo (o con una figura
rectangular de vértices redondeados) en el que se encierra el nombre de la
funcion, del proceso, de la actividad o de la tarea, segin corresponda.

Dentro de un diagrama de descomposicion funcional, los componentes
se numeran en orden jerarquico: de arriba hacia abajo y de izquierda a
derecha.
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Si algun diagrama, dada su complejidad, requiere mas de una pagina,
la jerarquia puede fraccionarse en varias paginas o diagramas adicionales,
en forma similar a la que se demuestra en el siguiente grafico. De esta
forma, un diagrama de descomposicion funcional puede quedar
conformado por tantos diagramas como sea necesario.

4.- Desarrollo de un modelo conceptual de procesos

El modelo conceptual de procesos de un area del negocio se desarrolla
con base en el modelo de funcionamiento actual -diagramas de flujo de
datos o diagramas de actividad- de dicha area. En cada diagrama se
identificaran los procesos, las actividades y las tareas que en él se
ejecutan. Estos procesos y actividades identificados se representaran en
un diagrama de descomposicion funcional en el que se mostrara la
jerarquia o composicion de todas las actividades y tareas que se ejecutan
en la funcién -modelo conceptual de procesos-.

La identificacion de procesos, actividades y tareas debe realizarse
estudiando detenidamente el detalle del modelo de funcionamiento.
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Nombre | Flujo de
e

Nombre
de

Entidad Entrada

Tarea

Analizar los Flujos, desde

las ENTRADAS hasta las
SALIDAS, para identificar

las TAREAS

Diagramas de descomposicion funcional

Nombre
de
Tarea

TAREA...

TAREA ...

TAREA ..

TAREA ..

Para cada "burbuja” o “caja de proceso” se deberd contestar la
siguiente pregunta: ¢a que proceso o actividad corresponden las funciones
realizadas en esta "burbuja? Si no es posible responder con facilidad, sera
conveniente analizar en mayor detalle el proceso que ella representa, con
el fin de comprender las funciones realizadas. Es muy posible que, como
resultado del analisis, sea necesario fraccionar la "burbuja” en dos o mas,
cuya identificacion sea mas simple.

PROCESO ...

Agrupar las TAREAS, en funcién
del RESULTADO al cual
contribuye cada una de ellas

ACTIVIDAD ...

SUB-ACTIVIDAD ...

TAREA. .

TAREA ..

TAREA .

TAREA ..
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Debe destacarse que el hecho de no poder contestar la pregunta ;a qué
proceso, actividad y tarea corresponde esta "burbuja™? implica falta de
claridad o comprension incompleta. En estos casos, al analizar en mayor
detalle, la comprensién se hard mas clara y la respuesta caera por su
propio peso.

Nunca debe asumirse nada. El peor enemigo del analista es asumir. El
mejor aliado es la comprobacion y la corroboracion. Esto es, cuando se
encuentre una “burbuja" ambigua, nunca debe hacerse ninguna
suposicion; la accion a tomar es hacer una pequefia entrevista al usuario o
usuarios involucrados y aclarar las cosas.

5.- Ejemplo

PERFUMEVEN es una cooperativa de pequefios distribuidores de
cosméticos y articulos de tocador (minitiendas) que se encarga de
suministrar la mercancia que venden las tiendas asociadas a ella. Dada su
capacidad de comprar en grandes cantidades directamente de los
productores, puede ofrecer precios ventajosos a las minitiendas, por lo
que estas, a su vez, pueden ofrecer descuentos atractivos a su clientela.

La entrega de mercancia a las tiendas de detal se realiza
semanalmente. Cada tienda, al recibir su entrega, le da al conductor de la
camioneta su pedido para la siguiente semana. Cada viernes, las 6rdenes
recibidas de las minitiendas se reiinen para verificar si la demanda total
de cada articulo puede ser satisfecha; para ello se mantiene una ficha de
control de existencia por cada articulo distribuido, en la cual se registra
cada entrada y cada salida. En caso de que no haya existencias
suficientes, se coloca telefonicamente una orden al proveedor que
corresponda y se envian los camiones a recoger esos pedidos.
Normalmente, las facturas por esas compras se reciben una semana
después y se pagan en el lapso de los siguientes treinta dias.

Los duefios de las minitiendas asociadas reciben una nota de entrega
con cada despacho (la cual firman en sefial de aceptacion) junto con la
factura que corresponde al despacho de la semana anterior. Las facturas a
las minitiendas se preparan con las notas de entrega aceptadas, pues ellas
reflejan las cantidades exactas entregadas, debido a que en algunos casos
se devuelve parte de la mercancia enviada. En casos de devolucion de
mercancia, al recibir PERFUMEVEN las notas de entrega aceptadas, la
cantidad devuelta se actualiza en el registro de inventario.

Al terminar el dia, los conductores entregan al contador de
PERFUMEVEN tanto las notas de recepcion que ellos han aceptado de
los proveedores como las notas de entrega y cheques de pago que han
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recibido de las minitiendas, lo cual permite mantener un control de las
cuentas por pagar y por cobrar, respectivamente.

Semanalmente, se organizan los pedidos de las minitiendas y se
actualizan las salidas de inventario. A los despachos se les adjuntan los
documentos que deberan acompafarlos: la nota de entrega a cada
minitienda y la factura correspondiente a la Gltima entrega.
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Diagrama de Flujo de Datos que representa el funcionamiento de PERFUMEVEN
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Diagrama de Descomposicién Funcional que representa los procesos de PERFUMEVEN
(Alternativa 1
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Diagrama de Descomposicion Funcional que representa los procesos de PERFUMEVEN

(Alternativa 2)
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